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Lam thé nao dé Unique Selling Points
SANG TAO SAN PHAM NOI BAT

Usp: Unique selling point 1a loi diém ban hang doc dao hay loi ich doc dao
khach hang nhan dwoc

Trong cong viéc kinh doanh viéc xac dinh USP lam cho cong viéc kinh
doanh tré nén dé dang va hiéu qua hon.

Viéc xac dinh USP |a gia tri riéng c6 dé ban c6 thé dwa vao trong viéc
truyén thong, marketing, viét conten, ban hang va tao dwng vi thé.

USP cbéng voi |&i dam bao tao ra thi trwrdng ngach, la thi trwrdng ching ta
chd déng vé gia va tao 1ap vi thé riéng cho cong viéc kinh doanh.

Dé biét them vé thj trurong ngéch, USP, mé hinh kinh doanh... hdy cép nhét thong tin tai trang ca nhan
cua toi http://facebook.com/leminhtuan80

Vay lam thé nao dé tim ra dwoc USP, dwdi day |a cach xac dinh USP va
62 cach go&i y dé ban c6 thé tim ra USP cta minh

Phan 1:Xac dinh USP

- Dé xéac dinh USP ban can xac dinh rd dwoc van dé, néi dau va mong
mudn ctia khach hang. USP Ia loi ich duy nhat ma ban cung cap cho khach
hang

- M&t USP manh bao gém 4 yéu t

+ Thu hat sw quan tam cta khach hang tiém nang
+ Duy nhét ban c6 hodc ban c6 thé 1am tét hon

+ Moi ngudi no6i vé no

+ Khd sao chép hoac viéc sao chép lam cho chi phi ctia khach hang nhiéu
hon
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- 4 Cau hdi dé xac dinh USP
Cau 1: Tai sao khach hang mua hang?
Cau 2 Tai sao khac hang mua hang ti ban khéng phai tir déi tha
canh tranh hay nguwoi khac?
Cau 3: C6 nhirng diéu gi vé san pham, dich vu va phuwong thirc phuc
vu ma thi trwdng chwa dap rng hoac chwa théa man khach hang?
Cau 4: Nhirng diéu gi ban c6 thé them vao dé cung cap san pham va
dich vu tét hon cho khach hang

- Ngoai ra ban c6 thé lam theo buéc sau dé xac dinh USP
Bwdc 1: Xac dinh tinh nang san pham dich vu cta ban
Bwdc 2: xac dinh tinh ndng san pham ctia dbi tha canh tranh
Bwéc 3. Chon ra tinh ndng ma chi ban cé hodc cé thé lam
Buwdc 4; Chuyén tinh ndng thanh loi ich
Bwdéc 5: Banh gia lai te phia khach hang

Phan 2: 62 cach goi y xac dinh USP

1. Pinh vi day la san pham dich thwc, cac SP khac chwa phai (Vi du
cafe th& thiét, 100% nguyén chat ko sao tdm) — Trung Nguyén
2. Binh vi x&p hang vi tri 1,2,3...vi du : ludn theo sau sp Top 1-
Chung téi dirng thtr nhi Viét Nam. Khi néi dén thang the 1 thi sé phai
nghi dén minh 1a th& 2 va Avis |a mét vi du ndi tiéng (We try harder)
3. Gia ludn thap nhét : Néu tim dc sp nao gia thap hon - sé gidam
thém 5%
4. Gia ludn la cao nhét : Trén thj tredng 1a thang cao gia nhat. khach
hang mua l1a vi gia n6 cao va hanh dién vé diéu nay - Helmet
5. B&n nhat, chac chan nhét : 60 nam van chay tét - Eletrolux
6. An toan nhat : 10 ndm qua, chwa hé gay ra 1 so xuat nao — SSS
7. T4c dung nhanh hon, dat hiéu qué nhanh gép 10 1an thang bén
canh
8. Lam goi cdm hon : Dung xong sé& goi cdm quyén rii hon nhiéu —
Victoria secrets
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9. Thé hién gi@i tinh manh : Ban linh dan 6ng thdi nay — Tiger beer
10. Khach hang riéng biét : Chi danh cho ba me théng thai - Bibomart
11. Kich c& riéng , véc dang riéng : Chi danh cho ngw&i ngoai c& -
NEM

12. VAn dé ca nhan dac biét : Chuyén tri gau — Haicnear

13. Thei gian trong ngay : Chéng budn ngd ban dém

14. Thoi gian riéng : Neptune va cdm xic xum vay ngay Tét

15. Neo cam xuc : Tho au, Hoai cd, Su ty tin : Ph& bat dan, Dinh
cafe

16. Toan cau, quéc té hoa : Ca thé gidi tin dung — Bia 333

17. Xuét x& original : dac san céa kho lang Vi dai - Dasavina

18. Tin nguwdng tdn giao hay ving mién : Bia Corona - Khi udng theo
nghi thirc Maya cb - xat mudi va cdm chanh

19. Noi hdi tu tinh hoa : Modern Life : Noi hdi tu hang hiéu gia dung
TG

20. Hinh dang dac biét : Com kep Vietmac , banh mi tam giac
Donakebap

21. Mau sac : Vinalink vé&i 2 mau xanh dd tr& danh trén 1an

22. Mui : Johnson baby : Mui cia bé yéu

23. Vi : Mi tdbm Chanh Omni

24. Sy mém muwot : Sulksilk

25. Nhiét dé : Dung ngon hon khi lanh

26. Nguyén liéu xin hon

27. Tinh chét organic thién nhién

28. Sach hon, loai bé doc té tap chat

29. Céng nghé mai nhat

30. Tiét kiém thoi gian, nhanh hon

31. D& s& hiru hon, hé thdng rong I1&n hon

32. Hau mai va dich vu thwong hang

33. C6 ca nhan ndi bat

34. DB6i ngl nhan lwc dac biét

35. G&n v&i hinh anh lién twédng nhan vat

36. Bwoc ngudi ndi tiéng wa dung

37. Khuyén dung bdi chuyén gia

38. La biéu twong van hoa
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39. Cung cép phan phéi theo cach dac biét

40. Khéng chira thanh td nao do: sugar free

41. Thinh hanh nhét, 1a trends xa hoi

42. Khong gay hai mai trwwdng, than thién mt

43. Loi cho strc khoe

44. Tang tac dung thé thao

45. Handmade , ché tac tay nghé cao

46. San phdm ctia nhém nguwdi dac biét nhw khuyét tat, tré em
47. Han ché limited edition

48. C& tinh hoéa trng san pham

49. C6 theém chat méi hay hén hop nhiéu chéat quy
50. S&n pham thay thé cho th&r dang phd bién

51. Thém tinh nang mai la

52. Mua ltang 1

53. Hai trong 1

54. Nhan hiéu gia dinh gia truyén, that truyén

55. Chia tAng 16p

56. Phong céach séng

57. Nguoc lai vai dbi tha

59. Binh vi theo hinh anh va tinh cach clia nhan vat cb tich.
60. Thé hién cai tdi cta khach hang
61. Ca nhan héa san pham va dich vu theo khach hang

62. Tao ra trai nghiém riéng cd, bat ngd khach hang
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Néu ban mudn nhan thém théng tin hodc c6 bat clr cau héi vé kinh doanh
hay lieén hé vai toi.

Lé Minh Tuén
- Nha huén luyén kinh doanh, Action Coach
- 0988067618
- Email: leminhtuan0511@gmail.com
- http://leminhtuan.net hoac facebook
http://facebook.com/leminhtuan80
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